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spokojenosti 
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Duben 2026



Kontext

Cílem průzkumu bylo zjistit: 
• celkovou spokojenost a NPS CBA!
• co jsou hlavní přínosy a jejich důležitost pro členy CBA!
• spokojenost s aktivitami CBA! a jejich důležitost
• jaká jsou aktuálně nejdůležitější témata pro členy CBA!

Realizace
• duben 2026 – kvantitativní průzkum (online dotazník) odeslaný na všechny členy 

Asociace  
• Průzkumu se účastnilo 51 členů, jejichž rozložení odráží strukturu členské základny 

Asociace, tzn. výzkum je reprezentativní za celou členskou bázi.

Průzkum 
spokojenosti



Spokojenost s CBA!, NPSPrůzkum 
spokojenosti

Jaká je pravděpodobnost, že byste 
doporučili členství v Comp&Ben Asociaci 
někomu, kdo má na starosti odměňování 
v jiné firmě a zatím není členem?

Spokojenost

Spokojenost Počet Procento
Velmi spokojení (9, 10) 28 55%
Spokojení (7, 8) 17 33%
Spíše spokojení (6) 6 12%

Doporučení Počet Procento
Propagátoři (9, 10) 38 75%
Neutrální (7, 8) 10 20%
Kritici (6) 3 6%

Celková spokojenost je vysoká a doporučení členství je mimořádně silné. Ani jeden z 
respondentů nedal horší hodnocení než 6. 

NPS

Jak byste hodnotili Vaše členství 
v Comp&Ben Asociaci?



Ohodnoťte, do jaké míry souhlasíte s následujícími tvrzeními:

Jak členové hodnotí přínosy Asociace?Průzkum 
spokojenosti



Průzkum 
spokojenosti Které přínosy jsou pro členy nejhodnotnější?

Když se řekne Comp&Ben Asociace, co pro Vás představuje největší hodnotu? Vyberte 3 nejdůležitější.
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Graf ukazuje korelaci mezi hodnocením přínosu a její důležitostí

Jak je to s přínosy a jejich hodnotou pro členy?



Jak členové hodnotí aktivity Asociace?Průzkum 
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Jak byste hodnotili následující oblasti či aktivity Comp&Ben Asociace:



Jaké aktivity mají pro členy největší hodnotu?Průzkum 
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Jaké formáty pro Vás mají největší hodnotu? Vyberte 3 možnosti.
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Graf ukazuje korelaci mezi hodnocením aktivity a její důležitostí

Jak je to s aktivitami a jejich hodnotou pro členy?



Průzkum 
spokojenosti Jaká témata jsou pro členy nejdůležitější?

Jaká Comp&Ben témata jsou pro Vás aktuálně nejdůležitější? (výběr 3 možností ze seznamu)



Shrnutí hlavních výsledkůPrůzkum 
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1. Spokojenost a NPS CBA! je vysoká

2. Členové oceňují hlavně sdílení zkušeností s odborníky z praxe a získávání 
odborných informací z oblasti odměňování

3. Z aktivit je nejlépe hodnocená Podzimní konference, následuje Jarní 
setkání, Průzkumy a WhatsApp komunikace

4. Část členů však o všech aktivitách CBA! neví nebo se jich neúčastnila

5. Z témat jednoznačně dominuje Transparentní odměňování, následují Job 
grading/architektura, Benchmarking a HR analytika.

6. V otevřené otázce se objevuje požadavek na praktická doporučení a
rychlejší výstupy z akcí CBA!....a také hodně poděkování 
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